PREVADZKOVY PORIADOK

Cl. 1

Identifikacné udaje prevadzkovatela

Nazov prevadzky: CROCUTA GYM s.r.o.
Obchodné meno: Crocuta s.r.o.

Sidlo: Robotnicka 49/A, Zlaté Moravce
Adresa prevadzky: Robotnicka 49/A, Zlaté Moravce
ICO: 52908399

Zapisany v obchodnom registri Okresného sudu v Nitre, oddiel: Sro, vlozka €. 50438/N

(dalej v texte ako ,Prevadzkovatel v prisluSnom gramatickom tvare)

CL L.
Druh a sposob poskytovania sluzieb, zdravotné kontraindikacie sluzieb
a zakazané ukony pri poskytovani sluzieb

Prevadzkovatel poskytuje sluzby spojené so zdravym Zivotnym Stylom fithes®, najma sluzby
posilfiovne, fitnes, cardio zény, zény cvienia s vlastnym telom a iné sluzby ako predaj
vyzivovych doplnkov a podavanie napojov pre cvi€iacich. Spdsobom poskytovanie sluzieb
sa rozumie umoznenie klientom prevadzky vyuzivat jednotlivé prevadzky komplexu, alebo
Cerpat jeho sluzby na zaklade riadneho zaplatenia vstupného niektorou z foriem, uvedené v
¢l. V. tohto prevadzkového poriadku. Do jednotlivych prevadzok nie je mozné vstupovat, ak
by hrozilo prekroCenie stanovenej kapacity jednotlivych prevadzok (kapacitu jednotlivych
prevadzok ur€i Prevadzkovatel). Klientom sa na ucely tohto prevadzkového poriadku
rozumie fyzickd osoba, ktory odoberda od Prevadzkovatela sluzby v zmysle tohto
prevadzkového poriadku.

CL 1
Podmienky prevadzky a zasady bezpecnosti a ochrany zdravia zakaznikov
a zasady bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci zamestnancov zariadenia

1. Pracovnici prevadzky priamo vykonavaju epidemiologicky zavazné Cinnosti
(obsluhujuci personal) su zdravotne a odborne spdsobili podla zak. €. 355/2007 Z.z.
a vyhl. MZ SR ¢&. 585/2008 Z.z. Platné doklady o zdravotnej a odbornej spdsobilosti
su v zariadeni k dispozicii k nahliadnutiu.

2. Pracovnici zariadenia su vybaveni vhodnym pracovnym odevom, pracovnou obuvou
a podfa potreby aj dalSimi osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami,



uterakom, mydlom a dalSimi potrebnymi toaletnymi potrebami. UloZenie civilného a
pracovného odevu, ako aj pomocok na upratovanie je oddelené.
WC a sprcha pre personal a zakaznikov je pristupné. Objekt e napojeny na verejné
inZinierske siete mesta Zlaté Moravce:

o - pitna voda
- kanalizacia je rieSena napojenim objektu na verejnu kanalizaciu mesta
- vykurovanie je ustredné
- osvetlenie: prirodzené a umelé
- vetranie: prirodzené vetranie oknami a klimatizaciou. Sprchovaci kut a WC
je odvetrany ventilatorom

o - likvidacia tuhého komunalneho odpadu — na zaklade zmluvy
4. Priestory musia byt v Case poskytovania sluzieb v zmysle €l. VIII. udrziavané v
Cistote a poriadku. Pri pouzivani naradi a predmetov uréenych na €innosti uvedené v
¢l. 1. su klienti povinny postupovat podla navodu vyrobcu jednotlivych zariadeni a
podla zodpovednych pracovnikov, aby neprislo k ohrozeniu zdravia navstevnikov.
5. Zakaznik je pri vstupe do fitnes centra upozorneny na povinnost' priebezného
udrziavania Cistoty strojov a zariadeni.
Lekarni¢ka umiestnend v prevadzke je vybavena zakladnym zdravotnickym
materialom podfa prilohy €. 1 vyhl. MZ SR ¢&. 554/2007 Z.z., a je pravidelne
kontrolovana a obmierfiana. Pri poraneni sa postihnuté miesto okamzZite oplachne a
nasledne dezinfikuje vhodnym dezinfekénym prostriedkom na rany (napr. Septonex,
Mesosept). Prelepi sa jednotlivo balenymi naplastami na rany, prip. obviaze
obvazom z nového originalneho balenia.
Oznam o zakaze fajCenia a oznam o zakaze manipulacie s otvorenym ohfiom podla
zakona €. 377/2004 Z.z. o ochrane nefajCiarov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov je vyvesena na viditefnom mieste.
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ClL. IV

Navod na pouzitie pristrojov

Pri pozivani prisluSnej pristrojovej techniky / zariadeni sa musi plne reSpektovat navod

vyrobcu. Pristroje/stroje/zariadenia su pévodom zo” Slovenska.

3.

CLV
Pokyny , obmedzenia a zakazy tykajuce sa navstevnikov zariadenia

Klient fitnes centra je opravneny vyuzivat jednotlivé sluzby alebo €erpat jeho sluzby
na zaklade riadneho zaplatenia vstupného niektorou z foriem, uvedenych v &l. VI.
tohto prevadzkoveého poriadku.

Vy8&ka vstupného je stanovena na zaklade druhu Cerpanej sluzby a spbsobu platby
za zvoleny druh sluzby.

Vyuzivat jednotlivé prevadzky komplexu smie len osoba starSia ako 16 rokov, osoba
mladSia smie tento druh sluzby vyuZzivat len v doprovode a na zodpovednost rodi¢ov,
alebo osoby starSej ako 18 rokov (napr. tréner). V pripade zodpovednost za osobu
mladSiu ako 16 rokov prebera v ramci vedenej hodiny instruktor Prevadzkovatela,



dochadza k prechodu zodpovednosti vstupom osoby do miestnosti a jej prevzatiu
inStruktorom Prevadzkovatela. Do tejto doby je za pohyb osoby mladsej ako 16 rokov
zodpovedny doprovod.

Vo vynimoc¢nych pripadoch a po predchadzajucom pisomnom suhlase personalu
Prevadzkovatela sa smu deti pohybovat po posilfiovni, ale len v doprovode rodi€ov
alebo zakonnych zastupcov. Prevadzkovatel v tomto pripade nenesie Ziadnu
zodpovednost za pripadné Skody na zdravi a majetku spésobené pohybom tychto
os6b.

Do fitnes centra je so suhlasom Prevadzkovatela opravnena po prezentacii v knihe
navstev vstupit taktiez navsteva. Navstevou sa rozumie fyzicka osoba, ktora nie je
zamestnancom alebo pracovnikom Prevadzkovatela a ktora nevstupuje do
Sportového komplexu za ucelom Cerpania sluzieb alebo zakupenia tovaru. Navsteva
je povinna behom svojho pobytu v komplexe dodrziavat vSetky pravidla a prikazy
stanovené Prevadzkovatelom.

Osoby, ktoré nesmu vyuzivat sluzby fitnescentra.

Do fitnes centra je zakazany vstup osobam:

so zdravotnym stavom, ktory vylu€uje bezpecne prevadzkovat Sportovu, alebo
fyzicky namahavu €innost

v podnapitom stave

pod vplyvom akychkolvek omamnych, alebo psychotropnych latok

v Spinavom obleceni, alebo zjavne nevhodnom obleceni

vzbudzujucom verejné pohorsenie

osoby, ktorym Prevadzkovatel udelil zakaz vstupu (vid. bod 9 tohto ¢lanku)
osoby mladsSie ako 15 rokov bez sprievodu dospelej osoby

Zamestnanci Prevadzkovatela Sportového komplexu a osoby poverené
Prevadzkovatelom fitnes centra k zabezpeceniu bezpecnosti a poriadku vo fitnes
centra (dalej len ,personal“) su opravnené kedykolvek vyzvat osoby uvedené v bode
5 tohto ¢lanku, aby fithes centra opustili. To sa tyka i klientov, ktory svojim chovanim
rusia, alebo obmedzuju inych navstevnikov Sportového komplexu v jeho riadnom
uzivani. Navstevnik je povinny danej vyzve okamzite vyhoviet. Pokial tak neurobi
mdze byt z fitnes centra vyvedena.

V celom fitnescentre plati prisny zakaz fajCenia. Fajcenie v priestoroch fithescentra je
povazované za chovanie obmedzujuce inych Klientov fithescentra v jeho riadnom
vyuzivani v zmysle bodu 6. tohto ¢lanku.

CviCebné naradie, posilfiovacie stroje a dalSie vybavenie fithes centra su klienti
povinni pouzivat jedine spésobom k tomu uréenym. Su pri tom povinni chovat sa tak,
aby nedochadzalo k ich poskodeniu, ani k ohrozeniu zdravia vlastného, alebo zdravia
inych klientov.

Klienti su dalej povinni:

riadit sa pokynmi personalu,

v priebehu vyuzivania Sportového komplexu pouzivat obleCenie, obuv a Sportové
naciniu a pomdcky vhodné k vykonavaniu prislusnej Sportovej €innosti tak, aby



neohrozovali svoje zdravie, ani zdravie ostatnych navstevnikov a neznecistovali
priestory Sportoveho komplexu,

e v pripade porudenia niektorej z povinnosti uvedenych v tomto prevadzkovom
poriadku, je povinny opustit priestory fitnes centra, inak méze byt Prevadzkovatelom
udeleny zakaz vstupu.

10. Klient je opravneny pozZiadat’ o zrealizovanie rezervacie nim pozadovanej sluzby.
PoZadovana rezervacia bude zrealizovana pokial to umoZznuje pozadovany druh
sluzby.

11. Na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela méze dojst na urcitu dobu k obmedzeniu
niektorych druhov, rozsahu alebo kvality poskytovanych sluzieb. A to napriklad z
doévodu konania sa Specialnych akcii v priestoroch fitnes centra, alebo z technickych,
Ci personalnych pricin.

CL VI
Platobné podmienky

Klienti su opravneni vyuzivat Sportovy Komplex (dalej len Komplex) len na zaklade riadnej
uhrady ceny vybranych sluzieb a produktov (tovaru) zakupenych v Sportovom komplexe.
Cena jednotlivych sluzZieb a druhov tovaru je stanovena samostatnym cennikom vydavanym
prevadzkovatelom fitnescentra. Prevadzkovatel fitnescentra je opravneny kedykolvek
uskuto€nit zmenu cien jednotlivych sluzieb a druhov tovaru vSeobecné podmienky. Klient je
opravneny uskutoCnit' uhradu ceny sluZieb a dalSich produktov zakupenych vo fitnes centre
v hotovosti. V pripade, ak si Klient zabudne permanentnu kartu, je opravneny Cerpat sluzby
uhradou z konta v pripade, pokial sa preukdZe obsluhe na recepcii plathym preukazom
totoznosti, aby bolo mozné overit jeho identifikacné udaje.

CL. Vi
Zodpovednost’ navstevnikov
Postup v pripade preruSenia dodavky vody:

e -V pripade, Ze d6jde k poruche dodavky vody, alebo dodavky teplej vody v priebehu
Cerpania sluzby a tato porucha dodavky vody nebude odstranena v priebehu pobytu
Klienta v Komplexe nema Klient pravo pozadovat zfavu na vstupnom, alebo
pozadovat bezplatné Cerpanie sluzby za predpokladu, Ze bol o tejto poruche
informovany pri svojom vstupe do Sportového komplexu.

e V pripade, Ze vzhfadom k vypadku elektrického pradu, vypadku klimatizacie, poruche
aparatury, alebo k osobnej indispozicii osoby poskytujuce ur€ity druh sluzby, vznikne
v priebehu €erpania pozadovaného druhu sluzby stav, Ze nie je mozné dalej riadne
dokondit’ Cerpanie tejto sluzby, nema Klient pravo na vratenie vstupného, ani narok
na nahradu Skody.

e Klient Komplexu je v Prevadzkach povinny spravat sa tak, aby nadmierne nenarusil
inych Klientov a aby nedochadzalo k Skodam na zdravi a majetku.



V pripade, Ze svojim konanim, ktorym poru8il svoju vy&Sie uvedenu povinnost, alebo
inu pravnu povinnost, alebo inym zavinenym konanim spdsobi Klient Skodu, je za fiu
plne zodpovedny v sulade s ustanovenim § 420 zakona €. 40/1964 Zb. (Obciansky
zakonnik) v zneni neskorsich predpisov.

Plati zakaz vstupu do Komplexu osobam mladSim ako 15 rokov bez sprievodu
dospelej osoby.

Plati zakaz vstupu bez Sportovych prezuviek s pevnou podrazkou, chraniacich celé
chodidlo.

Plati zakaz vstupu bez uteraka.

Plati zakaz konzumacie vlastnych potravin, vyzivovych a Sportovych doplinkov v
priestoroch Komplexu.

Zodpovednost za chyby na tovare

V pripade, ze tovar zakupeny u Prevadzkovatela, ma chyby, je Klient opravneny uviest' tieto

chyby v reklama&nom procese v zarucnej dobe u prevadzkovatela. Pri reklamacii je Klient
povinny predlozit doklad o zakupeni tovaru.

Zodpovednost za inu Skodu

Zodpovednost za inu Skodu sa riadi ustanovenim § 421 a nasl. Zakona &. 40/1964 Zb.
(Obciansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov.

1.
2.

1.

2.

CL. vl
Spoésob skladovania a manipulacie s bielizriou

1. Na prevadzke sa neposkytuje bielizefi pre zakaznikov.
2.V zariadeniach na osobnu hygienu sa pouzivaju jednorazové papierové utierky.

Cl. IX
Spoésob a frekvencia upratovania zariadenia

1. Dezinfekcia povrchovych pldéch ako aj vihka mechanicka ocista podlah a zariadeni
na osobnu hygienu a prevadzke je vykonavana 1 x denne a priebezne podla potreby.
Dezinfekcia strojov a zariadeni na cvi€enie sa vykonava 1 x denne mimo
prevadzkovych hodin, resp. po kazdom pouZiti cvi€iaci udrZiava v Cistote
dezinfekénym roztokom a jednorazovou papierovou utierkou, ktoré ma v priestoroch
prevadzky k dispozicii.Pri pouzivani dezinfek&nych pripravkov postupuje
Prevadzkovatel podla priloZeného navodu vyrobcu, s dodrzanim doby exspiracie.
Celkova ocista a dezinfekcia prevadzky sa vykonava jedenkrat tyzdenne mimo
prevadzkovych hodin.

2. Dezinfekéné prostriedky pouzivané na plosSnu dezinfekciu pracovnych pléch,
podlah a zariadeni pre osobnu hygienu sa po upotrebeni jedného obmienaju
(striedaju) za ucelom potlacenia vzniku rezistencie choroboplodnych zarodkov,
dodrziava sa ich spravna koncentracia a doba expozicie. Roztoky dezinfekénych



pripravkov sa pripravuju denne. Dezinfekcii predchadza dékladna vihka mechanicka
oCista roztokom teplej vody a Cistiaceho prostriedku.

3. 3. Pouzivaju sa biocidne pripravky registrované v Centre pre chemické latky a
pripravky Slovenskej republiky, ich priprava a aplikacia sa musi vykonavat podla
navodu vyrobcu.

4. 4. Upratovanie zariadenia sa vykonava denne pred zacatim alebo skonceni
prevadzky. Je zabezpecené oddelené skladovanie pombcok na upratovanie.
Zakladna oprava vSetkych naterov zariadenia a malovanie sa vykonava najmenej raz
za dva roky.

5. 5. Osvetlovacie telesa a okna su chranené pred rozbitim dostatocnou vzdialenostou
a su Cistené podla potreby, najmenej vdak raz roCne.

ClL. X

Spoésob nakladania s odpadom, jeho odstrafiovanie, frekvencia vyprazdnovania
odpadovych nadob, ich Cistenia a dezinfekcie

1. 1. Odpad, ktory vznika pri obsluhe zakaznika sa zhromazduje v uzatvaratelnych
nadobach opatrenych plastovymi vreckami. Nadoby vyprazdnuju, Cistia a dezinfikuju
1 x denne alebo podfa potreby. Likvidacia — odvazanie odpadu je rieSena pravnenou
odbornou firmou na zaklade zmluvy s prevadzkovatelom.

Prevadzkovy poriadok schvaleny Regionalnym uradom verejného zdravotnictva so sidlom v
Nitre a bude spristupneny v zariadeni na vhodnom a viditelnom mieste a na web stranke.

Za jeho dodrzanie zodpoveda prevadzkovatel zariadenia!

Meno a priezvisko zodpovedného pracovnika: Mgr. Bc. Jana Var$o, konatelka spolo¢nosti
(aktualizované)

V Zlatych Moravciach, 12.8.2022



